Guatemala, 31 de agosto de 2018
Informe 08-2017

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho.

Estimada Licenciada Palala:

De la manera mas atenta, me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de resultados de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el
Contrato administrativo por Servicios Técnicos Nimero 532-2018, aprobado bajo el
Acuerdo Ministerial Nimero 08 - 2018, correspondiente al mes de agosto del presente
afio y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura Serie A No.00077.

Actividades realizadas:

Control de visitantes

Redaccion de opiniones y recomendaciones

Observacion de servicios ofrecidos a los visitantes

Investigacion de insumos

Recorrido de observacion de actividades en zona de uso publico.
Observacion de necesidades de mantenimiento
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Resultados:

1. Control de visitantes

Se lleva el registro de los visitantes nacionales, extranjeros y exonerados y se efectua el
control cruzado de boletos de ingreso con el coadministrador CONAP en las fechas de
corte de recaudacion.
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Fig.1: Control de visitantes
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2. Redaccion de opiniones y recomendaciones

Ante la solicitud de la coordinacién administrativa, se redactan opiniones o recomendaciones

o se traslada informacién sobre la visitacion del area.

3, Observacion de servicios ofrecidos a los visitantes

Se observan los servicios ofrecidos en el centro de visitantes, se elaboraran formatos para
conocer los procedimientos y operaciones de los servicios para recomendar mejoras o

alternativas que cumplan criterios de sostenibilidad y conservacion.
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Fig.2: Centro de visitantes.

4. Investigacion de insumos y equipo:

Se investigan insumos y equipo para el fortalecimiento de la Unidad de Uso Publico con el
fin de encontrar el que tenga las caracteristicas mas adecuadas para el logro de los objetivos

buscados.
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Fig.3: Investigacion de insumos

5. Recorrido de observacion de actividades en zona de uso publico:

Se recorre la zona de uso publico del sitio arqueoldgico Yaxha con el fin de observar las
actividades de visita y el trabajo que realiza el grupo de vigilancia entre las que se encuentra
el registro y atencion de visitantes.
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Fig.4: Vigilancia y atencion de visitantes
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6. Observacion de necesidades de mantenimiento:
Se observan el estado de la infraestructura y se identifican necesidades de mantenimiento o

renovacion, priorizando aquellas necesarias para la prevencién de riesgos y mitigacion de
impactos en los elementos naturales y culturales.
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Fig.5: Observacion de necesidades de reparacion.
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Ana Lorena Lobos Morales

Ar '.' Nacional Yaxha-Nakum-Naranjo



